PROJETO DE REGULAMENTO DO TRANSPORTE SOLIDARIO
DA
UNIAO DAS FREGUESIAS DE FARO

Disposigoes Gerais

O Projeto “ Transporte Solidario da Unido das Freguesias de Faro”, adiante designado TSUFF,
surge de uma vontade da Unido das Freguesias de Faro, fundamentada no diagndstico de
necessidades da populagdo no que diz respeito a dificuldade de acesso por parte de alguns
cidadaos a um conjunto de servicos.

Artigo 12

(Definigdo)
O TSUFF consiste num transporte organizado e gratuito, dentro do concelho de Faro, de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, para servigos de salde, servigos sociais, servicos de
finangas e outros devidamente justificados.

Artigo 2¢
(Destinatarios)
Pessoas adultas residentes no territério da Unido das Freguesias de Faro, em situagdo de
vulnerabilidade humana ou financeira e com algumas dificuldades na autonomia fisica e/ou
cognitiva.

Artigo 3¢

(Processo de Admissdo)
1. Os utentes interessados em usufruir do TSUFF devem realizar uma inscri¢do, em formulario
proprio cedido pela Unido das Freguesias de Faro, numa das delegacdes de atendimento (Sé,
Sao Pedro, Culatra e Itinerante);
2. As inscrigbes sdo analisadas e validadas pelos servicos da Unido das Freguesias de Faro
tendo em conta a caréncia econémica, o isolamento social, a auséncia de rede de suporte
familiar, a idade dos utentes, as condigBes de salde fisica ou psicoldgica, a proximidade das
suas residéncias a transportes publicos e respetivos horarios;
3. As decis6es decorrentes da anélise dos pedidos serdo comunicadas aos respetivos utentes.

Artigo 4¢
(Horario)
O TSUFF funciona normalmente nos dias Uteis das 9h00 as 17h00.

Artigo 52
(Funcionamento)

1. Apés a informag¢do ao utente de que o seu pedido foi validado, este podera agendar
transporte, numa das delega¢des da Unido das Freguesias de Faro, referidos no ponto 1 do
artigo 3.9;
2. No ato do agendamento o utente serd informado do horario e local previsto da partida e
hordrio e local previsto do retorno;
3. Os pedidos deverdo ser efetuados com a maior antecedéncia possivel e até dois dias Uteis
antes da data solicitada;
4. O utente pode solicitar ao TSUFF a possibilidade de se fazer acompanhar por um familiar ou
amigo;
5. Os pedidos serdo agendados de acordo com a disponibilidade do transporte e o servigo a
que se destinam (servicos de saude tém prioridade);
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6. Aquando da desloca¢do no TSUFF e caso ndo seja possivel prever com exatiddo o horario de
retorno, o utente fica responsdvel por combinar o mesmo diretamente com o condutor,
nomeadamente através de contacto telefénico. Nesta situacio, o retorno ficard condicionado
a disponibilidade do TSUFF.

Artigo 62

(Deveres dos utentes)
Os utentes do TSUFF devem:
1. Cumprir as regras expressas neste regulamento, tendo em conta a organizagdo e o
funcionamento do TSUFF;
2. No caso de desmarcagdo informar, com a maior brevidade possivel, a delegacdo na qual
agendou a deslocacao;
3. Salvaguardar a limpeza e as boas condi¢des de funcionamento do transporte;
4, Estarem prontos para embarcarem no TSUFF a hora estipulada;
5. Respeitar os colaboradores da Unido das Freguesias de Faro adstritos a este projeto.

Artigo 82
A Unido das Freguesias de Faro pode suspender a inscrigdo do utente sempre que este nio
respeitar o definido no presente regulamento.

Artigo 92
O TSUFF, através das respetivas delegacdes de atendimento, deve:
1. Comunicar ao utente, com a maior brevidade possivel, qualquer impossibilidade de
realizagdo de um transporte, previamente agendado;
2. Cumprir as regras definidas neste regulamento.

Artigo 102
As falsas declaragbes por parte dos utentes implicam a imediata suspensio da participa¢do no
transporte soliddrio e a reposi¢do das importancias despendidas pela Unido das Freguesias de
Faro no atendimento dos pedidos efectuados.

Artigo 112
Quaisquer lapsos, omissdes ou duvidas surgidas respeitantes ao presente regulamento
poderdo ser analisados, decididos e solucionados no dmbito das competéncias da Unido das
Freguesias de Faro.

Artigo 12¢
O presente regulamento entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacao pela Assembleia
de Freguesia da Unido das Freguesias de Faro.
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FICHA DE INSCRICAO NO SERVICO DE TRANSPORTE SOLIDARIO o
DA

UNIAO DAS FREGUESIAS DE FARO (TSUFF)

Nome:

Cartdo de Cidaddo/Bilhete de Identidade Numero:

Morada:

Cadigo Postal:

Telefone: E-mail:

Data: Faro, de de 20

Declaro que tomei conhecimento do regulamento do Transporte Soliddrio da Unido das
Freguesias de Faro (TSUFF).

Assinatura:

Observagdes:




