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UNIAO DAS FREGUESIAS DE FARO (SE E S. PEDRO)

SERVICOS DE APOIO A POPULACAO DE FARO
REVISAO DO REGULAMENTO
DO CONSULTORIO DENTARIO DA UNIAO DAS FREGUESIAS DE FARO

Considerando que, nos termos do artigo 72 da Lei n? 75/2013 de 12 de setembro, sdo atribui¢des da
fregu esia a promogdo e salvaguarda dos interesses préprios das respetivas populagdes, tendo atribui¢des
especificas, entre outros, nos dominios dos cuidados primérios de satide e da a¢do social, o que determina
a implementagdo dos servicos sociais de apoio a populagdo, com incidéncia especialmente no
funcionamento de servicos médicos de clinica geral e de clinica dentdria, é aprovado o presente
regulamento que se destina a disciplinar o funcionamento geral dos dois consultérios dentdrios
promovidos pela Junta de Freguesia de Faro, sediados na sua sede situada na Rua Reitor Teixeira Guedes,
n2 2 em Faro e o outro sediado na sua Delegagdo de Sdo Pedro situada na Avenida da Republica, n? 196
em Faro, aplicando-se a toda a populagdo recenseada na Unido das Freguesias de Faro, cujos rendimentos
estejam abaixo do salario médio nacional ou quando as caracteristicas socioeconédmicas do agregado
familiar assim o justifiquem, tendo em conta o rendimento per capita que ndo pode ser superior ao
Indexante dos Apoios Sociais (IAS) revisto anualmente, segundo a lei. Podem ainda aceder aos servicos de
medicina dentédria e aos cidaddos menores de 18 anos, residentes nesta mesma freguesia, cujo

recenseamento ndo seja obrigatdrio por lei.

ORGANIZACAO DOS SERVICOS CLINICOS:

1. DIRECAO CLINICA

1.1. A Diregdo Clinica:
I) A diregdo clinica é exercida pela Dra. Marcia Maria Teles Campos, médica dentista, inscrita na
Ordem dos Médicos Dentistas (OMD), Cédula Profissional n? 2905 nomeada pelo Executivo da

Junta de Freguesia de Faro, pelo periodo de um ano, sendo automaticamente renovavel por
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iguais periodos, podendo qualquer das partes proceder a sua rescisdo comunicando essa
intencdo com pelo menos trinta (30) dias de antecedéncia;

1) O diretor clinico deve propor ao Executivo da Junta de Freguesia um diretor clinico adjunto e um
ou mais assessores, nos quais poderd, por meio de ordem de servico complementar, delegar
competéncias caso considere necessdrio ou conveniente ao melhor funcionamento do
consultério;

1) Em caso de auséncia do diretor clinico, o diretor clinico adjunto assumird automaticamente as
funcdes de diretor clinico em sua substituicdo, sendo desde ja nomeado como diretor clinico
adjunto o Dr. Ovidio César da Mota Campos;

IV) Em caso de substituicio do quadro médico serda nomeado Diretor Clinico o médico substituto,

desde que inscrito na OMD.

1.2. Competéncias do Diretor Clinico:
a) Assumir responsabilidade deontoldgica;
b) Coordenar a atividade de assisténcia prestada aos utentes do consultério;
¢) Ter conhecimento dos planos de tratamento;
d) Aprovar a admissdo de pessoal técnico da drea médica e ndo médica, a titulo permanente ou
temporario;
e) Pronunciar-se sobre a criagdo de servigos ou a aboligdo dos mesmos;
f) Fomentar a cooperacdo entre médicos dentistas e os técnicos auxiliares;
g) Garantir a qualificagdo técnico profissional adequada para o desempenho das fungdes técnicas e
necessarias;
h) Dirigir a organizacdo do ficheiro clinico;
i)  Elaborar relatdrios sobre o rendimento e eficiéncia dos servigos;
i) Atualizar e manter atualizado o ficheiro confidencial de todo o pessoal que exerce atividade no
consultdrio.
k) Aprovar e propor a elaboracdo de protocolos com outras entidades similares, sempre que tal se

justifique como meio auxiliar de apoio ao diagndstico ou ao tratamento do doente;
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2. O CORPO CLiNICO

2.1. QCorpo Clinico:

1) O corpo clinico é composto por todos os médicos dentistas (ou estomatologistas), inscritos na
OMD (ou na Ordem dos Médicos, se se tratar de médicos estomatologistas), que celebrem
contrato com a Junta de Freguesia de Faro, em conformidade com este regulamento interno,
com as ordens de servico complementares e com a legislagdo em vigor, tendo em vista a
prestacdo de servigos médicos no dmbito da sadde oral aos utentes deste consultério;

I) Cada médico dentista (ou médico estomatologista) fica obrigado a rigorosa observancia dos
principios éticos e deontoldgicos no exercicio da sua atividade;

[I1) O desrespeito por este regulamento, ou dos termos do contrato que vier a ser estabelecido com
cada médico dentista ou estomatologista, pode acarretar a imediata suspensdo das suas
fungdes, sem que para tal Ihe seja devida indemnizagdo e mediante simples notificagdo por

escrito e assinada pelo diretor clinico e pelo Executivo da Junta de Freguesia.

2.2. Atribuigdes dos membros do Corpo Clinico:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade o Executivo da Junta de Freguesia de Faro, o diretor
clinico, colegas e demais colaboradores, que estejam ou entrem em relagdes com o consultério,
nomeadamente utentes e fornecedores;

b) Obedecer ao Executivo da Junta de Freguesia de Faro e ao diretor clinico em tudo o que respeitar
a execugado e disciplina do trabalho, sempre no respeito escrupuloso pelos principios éticos e
deontoldgicos da profissdo;

¢) Guardar lealdade ao Executivo da Junta de Freguesia de Faro, nomeadamente, ndo contratando
por conta propria ou alheia, em concorréncia com ela, nem divulgando informagdes referentes a
sua organizagdo ou métodos de prestacao de servicos aos utentes;

d) Velar pela conservagao e boa utilizacdo dos bens que lhe forem confiados, relacionados com o seu
trabalho;

e) Observar escrupulosamente as normas sobre saude, higiene e seguranga no trabalho;
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Assegurar o servico para o qual estdo escalonados, comparecendo com pontualidade e
assiduidade e realizando o trabalho com zelo e diligéncia;

Elaborar a histdria clinica do paciente, registar o tratamento efetuado por escrito na ficha clinica,
assim como todas as prescrigdes;

Proporcionar, na medida das suas possibilidades, o maximo bem-estar aos utentes do consultério;
Comunicar a direcdo clinica todas as ocorréncias dignas de registo, designadamente reclamacgdes
de pacientes ou familiares e faltas disciplinares ou de servigo cometidas pelo restante pessoal;
Em cada momento, quer dentro quer fora das instalagdes da clinica, devem os membros do corpo
clinico atuar no sentido do seu melhor funcionamento, do seu bom nome e da promogao da satde

oral.

ORGANIZACAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS:

3. OS SERVICOS ADMINISTRATIVOS:

Os consultérios dentdrios pertencem a Junta de Freguesia de Faro (Sé e S. Pedro) e destinam-se a

promover e apoiar os cuidados dentdrios dos residentes desta freguesia.

3.1. Obrigagdes da Junta de Freguesia de Faro:

a)

b)

d)

e)

Assumir a responsabilidade por todos os atos de administragdo e atuar em coordenagao com a
direcdo clinica;

Cumprir e fazer cumprir a lei e o regulamento interno, assim como ordens de servigo que
eventualmente sejam determinadas;

Elaborar o quadro de pessoal e estabelecer os horarios de trabalho e tabela de vencimentos;
Pagar aos profissionais, pontualmente, a retribuigdo acordada;

Afixar / disponibilizar a tabela de precos dos diversos atos médicos e servigos complementares.
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a) Agestdo de pessoal e o exercicio do poder disciplinar compete ao Executivo da Junta de Freguesia

de Faro, em estreita colaboragdo com o Diretor Clinico;

b) A contratacdo de um trabalhador para o desempenho de determinadas fungdes implica, para

aquele, a aceitacido do desempenho de quaisquer outras, de padrio profissional equivalente, com

salvaguarda dos seus direitos de ordem remuneratéria;

c) Cabe ao Executivo da Junta de Freguesia de Faro a escolha do pessoal, sendo organizado da

seguinte maneira e com as seguintes funcdes;

3.2.1. AtribuicBes da Assistente Dentdria/Rececionista:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

)
k)

Pautar o seu desempenho por uma boa educacdo, apresentagdo e higiene pessoal;
Atendimento, marcacdo e confirmagdo das consultas, devendo zelar pelo bem-estar do
utente e dos profissionais do consultério;

Acompanhar o utente da sala de espera ao gabinete clinico;

Assistir e instrumentalizar o ato médico-dentario, em coordenagdo com o médico dentista
e sob a dire¢do deste;

Zelar pela organizacdo, limpeza, desinfegdo/assépsia e pelo bom funcionamento do
gabinete clinico;

Atendimento das chamadas telefdnicas;

Proceder a limpeza, desinfegdo e esterilizagdo do material proveniente do gabinete clinico;
Acondicionar os instrumentos usados na sala de esterilizagdo e zelar;

Rece¢do de encomendas e materiais necessarios ao funcionamento da clinica,
providenciando para que os mesmos sejam devidamente acondicionados e armazenados
ordenadamente;

Outras fungdes adstritas ao desempenho profissional;

Velar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens que lhe forem confiados, relacionados
com o seu trabalho;

Cabe-lhe a limpeza de todo o consultério, devendo zelar pela manutengdo da higiene de

todos os compartimentos.
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NORMAS DE FUNCIONAMENTO:

4. SIGILO PROFISSIONAL

I) O médico dentista é obrigado a guardar sigilo profissional sobre toda a informagao relacionada com o
doente, constante ou ndo da sua ficha clinica, obtida no exercicio da sua profissao;

II) Os funcionarios do médico dentista e todos quantos com este colaborem no exercicio da profissio,
estdo igualmente sujeitos a sigilo sobre todos os factos de que tenham tomado conhecimento nos
respetivos consultdrios e no exercicio do seu trabalho, desde que esses factos estejam a coberto do
sigilo profissional do médico dentista, sendo este deontologicamente responsavel pelo respeito do
sigilo;

[11) O médico dentista pode prestar informacdes ao doente ou a terceiro por este indicado;

IV) No caso de intervengdo de um terceiro, nos termos do nimero anterior, o médico dentista pode exigir
uma declaragao escrita do doente concedendo poderes aquele, para atuar em seu nome;

V) Qualquer divulgagdo de matéria sujeita a sigilo profissional, salvo o referido nos numeros 3 e 4,
depende de prévia autorizagdo da OMD;

VI) Ndo é considerada violagdo do sigilo profissional a divulga¢do para fins académicos, cientificos e
profissionais, de informag¢do referida no numero |, desde que sem indicacdo da
identidade/identificacdo do doente;

VII) Ndo podem fazer prova em juizo, ou fora dele, as declaragbes prestadas pelo médico dentista com

violagdo do sigilo profissional.
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5. OSUTENTES

I} S6 é permitida a admissdo dos utentes nas instalagdes do consultério, apés preenchimento de uma
ficha administrativa, da qual conste, no minimo: nome, data de nascimento, sexo, morada, telefone,
profissdo, nimero do bilhete de identidade/cartdo de cidaddo, nimero de contribuinte fiscal, sistema
de satide a que pertence e respetivo nimero de utente e/ou beneficiario. E igualmente obrigatdrio,
sempre que exigido, a apresenta¢do de um documento de identificagdo que contenha fotografia;

I} E exigivel ao utente que, no interior do consultério, se comporte segundo os cdnones da urbanidade;

1) E sua obrigacdo fornecer todos os seus antecedentes clinicos;

a. A ocultagdo de dados, que possam vir a prejudicar o tratamento a que foi submetido, ou pér
em causa o seu estado de saude, é da sua Unica e exclusiva responsabilidade;

IV) Proceder ao devido pagamento dos servigos prestados;

V) Qualquer reclamacgdo podera ser apresentada no Livro de Reclamacgdes, que se encontra disponivel nos
servicos administrativos da Junta de Freguesia, o qual é facultado ao utente sempre que o solicitar

para esse efeito.

6. CONSULTAS

I) Marcacgdo de consultas:

a. 0O acesso a 12 consulta faz-se por marcagdo prévia ou por presenga diretamente nos servigos
da Junta de Freguesia de Faro, no horario de atendimento fixado;

i. O acesso as consultas seguintes faz-se por marcagdo prévia;

b. No caso de primeira consulta, o utente devera fornecer todos os elementos necessarios a parte
administrativa para abertura do seu processo clinico;

c. Para ter acesso as consultas devera ser confirmado o recenseamento do utente, ou sua
residéncia na area geografica da freguesia e o rendimento mensal do mesmo, com vista a
averiguar que o rendimento per capita do agregado ndo é superior ao IAS;

d. Para a primeira consulta, o utente deve vir acompanhado dos seguintes documentos: Bilhete

de Identidade ou Cartao de Cidaddo e Cartdo de Identificacdo do seu sistema de satude validos,
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o qual deve ser sempre exibido em todas as consultas e deve indicar a sua morada e contacto
telefonico;

Caso a marcagdo da consulta seja feita por terceira pessoa, esta devera fornecer os elementos
identificativos relativos a pessoa a quem se destina a consulta;

Apds a marcagdo direta nos servigos da Junta de Freguesia de Faro sera entregue ao utente
um cartdo de marcagdo, onde constam os dados do consultério e as datas e horas das consultas
marcadas, bem como outros procedimentos importantes, tanto para o utente, como para os
servigos da Junta de Freguesia de Faro;

O utente devera fazer-se acompanhar sempre do referido cartdo de marcag¢do e, em caso de
extravio, devera solicitar, de imediato, novo cartio;

Este cartao é indispensavel exibir sempre que pretenda reclamar de qualquer situagdo com a
qual ndo concorde e contém normas e conselhos Uteis que o utente devera ler com atengio;
Na primeira consulta, o médico informara o utente dos problemas que a sua saude oral
apresenta, dando-lhe a perspetiva das consultas necessarias para o tratamento requerido,
podendo o utente, desde logo, proceder a marcagao prévia das consultas previstas;

Salvo tratamentos especificos e casos devidamente justificados, as consultas de manutencio
ou acompanhamento ndo deverdo exceder as duas (2) ao ano, com espagamento de

aproximadamente seis meses entre consultas.

consultas:

a) Nafalta a consulta marcada, o utente devera avisar da impossibilidade de comparecer com,
pelo menos, 48 horas de antecedéncia;

b) Se afaltaresultar de motivo de forga maior ou motivo imprevisivel, recomenda-se, contudo
que o utente contacte os servigos da Junta de Freguesia de Faro mesmo na hora da
consulta, para permitir facultar essa consulta a outros utentes de ultima hora;

c) Caso as faltas, mesmo com justificacdo, sejam recorrentes ou falte sem justificagdo, o
utente perde direito a consulta;

d) Diariamente a assistente dentaria/rececionista faculta ao médico dentista e aos servigos da

Unido das Freguesias de Faro, a folha/agenda correspondente as marcagdes do dia.
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7. NORMAS DE CONDUTA PARA OS DOENTES EM TRATAMENTO

I) O doente em tratamento deve chegar a consulta, a hora marcada;

l1) O doente sera atendido pela assistente dentdria/rececionista que confirmara a marcagdo da consulta
e, seguidamente, deverd aguardar calmamente, sentado na sala de espera;

) Ao entrar para o gabinete médico, o doente é apresentado ao médico dentista e devera desligar o
telemdvel, ndo sé para ndo incomodar os demais utentes do consultério, mas também pelo risco de
interferéncia com alguns equipamentos eletrénicos existentes no gabinete médico;

IV) O doente deve evitar trazer criangas como acompanhantes, dado que os tratamentos normalmente
requerem tempo e paciéncia, caracteristicas dificeis de serem pedidas a criangas;

V) Caso o doente opte por trazer acompanhante, este devera aguardar na sala de espera, sendo proibido
entrar no gabinete médico e perturbar por qualquer forma os atos de consulta;

VI) No final da consulta e de cada tratamento, o doente pagara o valor que for calculado pelos atos

médicos realizados.

8. TABELAS DE PRECOS

I} Todos os atos médicos e exames complementares de diagndstico praticados no consultério regem-se
pelo estabelecido no Codigo de Atos Médicos da Ordem dos Médicos Dentistas;

I} Entende-se por consulta de medicina dentaria simples aquela que engloba a observagdo do doente,
prescricdo medicamentosa e pedido de exames complementares de diagndstico, sem qualquer outro
ato médico especifico, sendo-lhe reservado o tempo médio de 15 a 30 minutos (1T);

/1) Entende-se por consulta de medicina dentaria operatdria aquela que ja envolve atos médico-
cirurgicos especificos, sendo por isso, normalmente e previamente programada, reservando-lhe um
tempo nunca inferior a 30 minutos (1T), sendo por isso uma consulta calculado num multiplo da

consulta simples (n x T);
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IV) O horério de funcionamento e a tabela de pregos a praticar pelos atos médicos encontram-se em
anexo ao presente regulamento (Anexo Il) e sera revista, anualmente, pelo Executivo da Junta de
Freguesia de Faro;

V) Aapreciacdo e decisdo de pedidos de isengdo de pagamento é da competéncia do Presidente daJunta
de Freguesia, mediante a apresentacdo dos documentos exigidos pelos servigos da Unido das

Freguesias de Faro.

9. SITUACOES DE EMERGENCIA

As situacdes de emergéncia serdo resolvidas em conformidade com o previsto no artigo 102 do Cédigo

Deontolégico dos Médicos Dentistas.

10. DISPOSICOES FINAIS:

1) Vigéncia:
a) O presente regulamento entra em vigor cinco dias ap6s publicagdo em Didrio da Republica.
b) Os casos omissos serdo resolvidos pelo Executivo da Junta da Freguesia de Faro e/ou pelo diretor
clinico, consoante a sua natureza, dentro do espirito do regulamento e em conformidade com a

lei.
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ANEXO |

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

SEDE:

Todos os dias Uteis: das 9H00 as 17H00

DELEGAGAO S. PEDRO:

Todos os dias uteis: das 9H00 as 17H00

1"
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ANEXO Il

TABELA DE PRECOS

TRATAMENTO PRECO CVF* PRECO GERAL
Consulta em medicina dentaria 18,00 € 20,00 €
Consulta de Urgéncia 18,00 € 20.00 €
Pulpectomia coronaria de urgéncia em dentes unirradiculares 20,00 € 22,00 €
Pulpecomia coronaria em dentes multirradiculares 20,00 € 22,00 €
Drenagem de abcesso via mucosa oral 20,00 € 22,00 €
Drenagem de abcesso via corondria 20,00 € 22,00 €
Ulotomia 20,00 € 22,00 €
Destartarizagdo 20,00 € 22,00 €
Raspagem e alisamento radicular 20,00 € 22,00 €
Selamento de fissuras (selantes) 20,00 € 22,00 €
Profilaxia oral 18,00 € 20,00 £
Aplicagdo tdpica de fluoretos 15,00 € 17,00 €
Restauracdo direta definitiva 20,00 € 22,00 €
Restauracgdo Provisdria 18,00 € 20,00 €
Radiografia periapical 8,00 € 10,00 €
Exodontia de dente multirradicular 20,00 € 22,00 €
Exodontia de dente monorradicular 18,00 € 20,00 €
Exodontia multirradicular com odontosseccdo 27,00 € 30,00 €
Exodontia monorradicular com odontossecgdo 27,00 € 30,00 €
Exodontia de dente deciduo 10,00 € 12,00 €

*Valores a pagar pelos utentes do Cartdo Viver Faro (CVF)
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